Reklamace zakoupeného zbozi
zbozi na e-shopu
www.stavebniny-janik.cz:

+420 595 133 389

zakoupeného zbozi na e-shopu +490 606 246 496
www.stavebniny-janik.cz eshop@stavebniny-janik.cz

www.stavebniny-janik.cz

! Pro informace o reklamaci zakoupeného zbozi v kamenné prodejné
Stavebniny Janik navstivte sekci "Soubory ke staZeni pro kamenné
prodejny" https://www.stavebniny-janik.cz/ke-stazeni

Zakladni informace

Prevzeti zbozi, zaruka, servis:

Kupuijici — spotfebitel, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma pravo podle § 1820 a nasl. z.¢.89/2012 Sb.,ob¢ansky
zakonik v platném znéni odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve Ih(té 14-ti
dnd od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi spotfebitel neposkozené
zboZi v plvodnim obalu vratit do 14-ti dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady
spojené s vracenim zbozi. Pfed vracenim zbozi kupujici zasle e-mail se sdélenim
Cisla faktury a data potvrzeni objednavky, souc¢asné sdéli ¢islo Uc¢tu, na ktery chce
vratit uhrazenou c¢éastku. Po obdrzeni vraceného zbozi prodavajici obratem
a pfedem dohodnutym zplsobem vréti zpét odpovidajici ¢astku.

V pfipadé Vaseho pozadavku na storno objedndvky nebo vraceni zbozi se
postupuje v souladu s obchodnimi podminkami, které najdete ke staZeni zde.

Reklamace Ize vyfizovat na telefonnim cCisle uvedeném v kontaktech v pracovni
dny od 6:30 do 15:00 hod.

Zaruéni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému
uzivateli pfi prodeji. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky.
Zbozi je dodavano se zarukou minimalné 24 mésicu.

Pfi prevzeti zboZi doruCovaného dopravcem je kupujici povinen zkontrolovat
zbozi ihned pfi prevzeti.

Zjisti-li kupujici pfi prevzeti zboZi, doru¢ovaného dopravcem vady, pfipadné
nelplnost zasilky, musi sepsat s timto dopravcem zapis o $kodé a tento do 24
hodin od prevzeti zbozi zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. V pfipadé
poskozeni zbozi dopravou doporucujeme zasilku odmitnout (nutno zapsat do
prepravniho listu a oznamit prodavajicimu).

Vady z ddivodu mechanického poskozeni, které jsou béznou kontrolou zjistitelné
a nejsou vyrobniho charakteru, nebudou pfi pozdéjsi reklamaci prodavajicimu
uznany. Prevzetim zasilky je dal$i reklamace ohledné poskozeni a neulplnosti
zasilky reSena pouze s dopravcem!
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Mimosoudnim feSeni
spotiebitelskych sport

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzadjemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,
kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Tyto podminky pro reklamaci nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2018.
V Ostravé dne: 1. 1. 2018.

Stavebniny JANIK a.s.

Opavska 183, Zabreh, 747 22 Dolni Benesov
Spisova znacka: B 4245 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Identifika¢ni Cislo: 286 10 911
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