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Vymezeni pojmu

Informace o uzaviené smlouvé
a obchodnich podminkach

www.stavebniny-janik.cz

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
www.stavebniny-janik.cz. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je Stavebniny JANIK a.s., IEO: 286 10 911 se sidlem
Opavska 183, Zabieh, 747 22 Dolni BeneSov a kupujiciho. Spole¢nost
prodavajiciho je zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil B, viozka 4245, vedenou
u Krajského soudu v Ostravé. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, vztahy neupravené obchodnimi podminkami se
fidi obcanskym zakonikem (z.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni) a zdkonem
o ochrané spotrebitele (z.¢. 634/1992 Sb.v platném znéni).

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, o dilo, pfipadné jind smlouva, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel
¢ili prodavajici.

Dodavatel / prodavajici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti. Je to podnikatel, ktery
pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateldl dodava kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Kupuijici / spotrebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Kupuijici / nikoli spotiebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva Kupni smlouva p#i nakupu v internetovém obchodu se uzavira
okamzikem odeslani objednavky. Od tohoto momentu mezi kupujicim
a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.Od té chvile mame povinnost
dodat produkt,ktery si zakaznik objednal. Jedinou vyjimkou je vyprodani zasob.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a reklamaénim fddem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto
obchodni podminky a reklamacni fad tvofi nedilnou souc¢dst uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupuijiciho, Ize smlouvu uzavrit i v jiném pro strany srozumitelném
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Objednavka

Moznosti podani objednavky

Nalezitosti objednavky

Objednavka a uzavieni kupni
smiouvy

jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za uUcelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim stranam. Informace o jednotlivych
krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem
internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

On-line objednavku zbozi vytvofite postupem, ktery je podrobné popséan
v navodu jak nakupovat. Objednavka odeslana prostfednictvim internetového
obchodu je vzdy kupujicimu automaticky potvrzena na jeho e-mail s uvedenim
celkové ceny a |hdty dodani. Zakaznik mdlze svou objednavku zrusit
prostfednictvim e-mailové posty na adrese eshop@stavebniny-janik.cz nebo
telefonicky na telefonu uvedeném v kontaktech av$ak pouze do doby expedice
objednavky.

V pfipadé neprevzeti zasilky od prepravni sluzby bez oznameni o zruseni
objednavky zplsobem uvedenym vySe bude kupujicimu Gctovan poplatek
spojeny s naklady na vraceni zbozi.

« vyuzitim on-line nakupu na strankach internetového obchodu
- telefonicky na Cislech: (+420) 595 133 389, (+420) 606 246 496
+ e-mailem - na e-mailové adrese: janik@stavebniny-janik.cz

U on-line objednavky je nutné vyplnit tyto Udaje:

* jméno

- fakturac¢ni adresa

«1C, DIC (podle toho, zda je kupujici spotfebitelem &i neni)

- dodaci jméno a dodaci adresa pokud je rozdilna od fakturacni adresy
- telefonické spojeni nutné pro pfipadné zmény objednavky

« e-mail k potvrzeni objednavky

- pfipadné doplriujici Udaje

Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude kupujicimu e-mailem
odeslano potvrzeni o jejim prijeti. V pfipadé, ze v tomto potvrzeni naleznete
néjaké nesrovnalosti neprodlené kontaktujte prodavajiciho. Prejete-li si potvrzeni
objednavky telefonicky, zfetelné to vyznacte na objednavce.

Veskeré podané objednavky nékterym z vy$e uvedenych zplsobl jsou zavazné.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem
predepsanych Udajl a nalezitosti.

Vlastnické pravo na objednané zbozi prechazi na kupujiciho, pod podminkou
zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim. ZboZi je az do zaplaceni majetkem
prodavajiciho.
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Ochrana osobnich udajt

Prava a povinnosti
prodavajiciho

Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) zakaznik( jsou uchovavany
v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich Udajd (¢. 101/2000 Sb.) ve znéni pozdéjSich dodatk( a predpisu.
Veskeré Udaje ziskané od zakaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu
obchodu a nikdy nebudou poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zékaznik( predavany v minimalnim
rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruceni zbozi, a pfipadné banka,
kterd se podili na vyfizeni objednavky. Osobni Udaje zakaznikl jsou piné
zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi
tfetich osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromaZzdovanim svych osobnich Udajd v nasi databazi po Uspésném splnéni
smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na
jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto Gdajim.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Udajl z databaze, pozada-li o to
pisemnou formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3 dni od doruceni
pisemné zadosti veskeré Udaje o kupujicim z databaze vymazat.

Prodavajici ma povinnost vyridit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi
a dodat na uvedenou adresu kupujiciho. PFi prevzeti zasilky od prepravce, obdrzi
kupuijici se zbozim i danovy doklad a dodaci (zarucni) list. Vyplnény zaruéni list
vyrobce (pokud jej zbozi obsahuje) je pfilozen u zbozi.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného kupujiciho z databaze
v pfipadé, Ze o to pisemné pozada.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini
svlj zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
* zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
- zménila se vyraznym zpUsobem prodejni cena

V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, Ze neprodlené (e-
mailem nebo telefonicky) kontaktuje kupujiciho a domluvi se na dalSim postupu
(ndhrada objednaného zboZi jinym, zruSeni objednavky, apod.).

Pokud jiz kupujici za zbozi zaplatil (bankovnim pfevodem) a skute¢na cena bude
nizsi nez zaplacend, budou penize prevedeny zpét na Ucet kupujiciho v nejkrats$im
mozném terminu. V pfipadé, ze skute¢na cena bude vyssi a kupujici se nerozhodl
od smlouvy odstoupit, bude kupujicimu dan k Uhradé rozdil téchto ¢astek.



Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané zbozi zaslano.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou
cenou je kupujici srozumén pfi vyplhovani objednavky jesté pred jejim zavaznym
potvrzenim.

Zvysi-li se cena zboZi oproti plvodni prodejni cené, ma kupujici, ktery je
spotrebitelem, pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv Ghrad.

Spotrebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit do 14-ti dnll od prevzeti zbozi
dle § 1829 z.¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni.

Pokud se tak rozhodne, musi projev vile o odstoupeni od smlouvy dorudit
prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci. Odstoupeni od smlouvy
musi byt doruc¢eno pisemnou formou (e-mailem,faxem,...) ktera zajiStuje
prokazatelnost uc¢inéného pravniho Ukonu, kterym se smlouva rusi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené
s navracenim zbozi.

Spotrebitel je povinen odevzdat prodavajicimu neposkozené zbozi, bez znamek
uzivani nebo opotfebeni, v plivodnim obalu a s veskerym pfislusenstvim zpét a to
v terminu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Po obdrzeni vraceného zbozi
prodavajici kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym
zpUsobem.

V pripadé nesplnéni téchto podminek nelze od smlouvy jednostranné odstoupit.

Spotiebitel nemdze odstoupit od smlouvy:

« 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni
od smlouvy,

+ 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

- 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

+ 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho
zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,



Doprava

Platebni podminky

Mimosoudnim feseni
spotiebitelskych sport

Pri prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotfebitelem, doporuceno
prekontrolovat stav zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice, apod.) a odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.
NeUplnou nebo poskozenou zésilku je nutno bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
oznamit prodavajicimu.

Pro kupuijiciho, ktery neni spotfebitelem, plati povinnost prekontrolovat stav
zasilky dle vySe uvedeného postupu. V pfipadé prevzeti zasilky od dopravce
nema tento kupujici zadné naroky na pozdéjsi reklamace poskozené zasilky vici
prodavajicimu. Prevzetim zasilky je dal$i reklamace ohledné poskozeni
a neuplnosti zasilky feSena pouze s dopravcem.

Dopravni podminky a veskeré informace o dopravé naleznete na:
https://www.stavebniny-janik.cz/ke-stazeni

Zpusoby Uhrady:

- dobirkou - pfi prevzeti zasilky, plati pro nékteré druhy zbozi zasilané kuryrni
sluzbou

- bankovnim pfevodem - na zakladé vystavené faktury, zaslané e-mailem; platba
se provadi predem (zboZi je nasledné doruc¢eno bez jakychkoliv dalSich poplatki
po pripsani &astky na nas Gdet) Cislo Ustu: 43-6327110217/0100

* Tento zplisob platby se pouZiva vZdy, pokud si objednate zboZi, u kterého je
oznacenli, Ze je pouze na objednavku. Takto oznacené zboZi nelze vratit zpét.

- v hotovosti / platba kartou - na pokladné firmy Stavebniny Janik - v Ostravé
Privoze.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Prodavajici vzdy pf#i potvrzeni
objednavky potvrdi taktéz platnost ceny objednaného zboZi. V pfipadé, Ze bude
prodavajicim nahldSena cena vy$8i nez je uvedena na objednavce, mize kupuijici
novou cenu pfijmout nebo zrusit objednavku. V pfipadé, Ze je nova, platna cena
niz8i nez je cena uvedena na objednavce, bude zboZi kupujicimu dodano za
aktualni (nizsi) cenu.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit
vzdjemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord,
kterym je

Ceska obchodni inspekce
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2


https://maps.google.com/?q=%C5%A0t%C4%9Bp%C3%A1nsk%C3%A1+15+%0D+120+00+Praha+2&entry=gmail&source=g

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a Uc¢innosti dne 1. 1. 2018.
V Ostravé dne: 1. 1. 2018.

Stavebniny JANIK a.s.

Opavska 183, Zabreh, 747 22 Dolni BeneSov
Spisova znacka: B 4245 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Identifikacni ¢Cislo: 286 10 911


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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